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Modalidad In Company 

 



Trabajo en Equipo y Confiabilidad Humana – Industria de Proceso 
  

La gestión moderna industrial con miras a mejorar el desempeño humano que 

impacta en la calidad, productividad, riesgo y rentabilidad de lo producido se han 

convertido en la claves de supervivencia de mediano y largo plazo de la industria 

moderna. 

 

Comprender y aceptar los nuevos roles internos y las herramientas especificas 

son el comienzo de un cambio cultural clave. 

 

Esta actividad que es complementaria a la de liderazgo esta dirigida a todas 

aquellas organizaciones cuyas actividades utilicen al ser humano y a la 

tecnología como factor clave de su proceso y los ambientes o sus entornos de 

interacción sean a cierto grado competitivos, complejos, cambiantes y poco 

perdonadores de sus fallas.  

 

Encontramos su mayor aplicación en personal relacionado con las áreas de 

operación, mantenimiento, proyectos y seguridad cuando las fallas cometidas 

tienen consecuencias significativas sobre sí mismos, lo producido, el entorno o 

los resultados de su actividad. 



Temario: 
  

o Características de los equipos de trabajos exitosos 

 

o Condiciones  necesarias para el desarrollo de vínculos humanos 

saludables 

 

o Patologías del comportamiento grupal  y técnicas de gestión de 

conflictos. 

 

o Roles y responsabilidades de los colaboradores  y su líder en un 

equipo de trabajo efectivo 

 

o Atributos del liderazgo para el mejoramiento del equipo de 

trabajo 

 

o Factores que colaboran al desarrollo de un clima humano   

positivo en el grupo de trabajo 

 

o  



Temario, continuación: 
 
  

o Mecanismos de falla relacionados con el error humano por 

acciones in-intencionadas 

 

o La influencia de la tecnología en las fallas humanas 

 

o Influencia del entorno en las fallas humanas 

 

o El factor conductual 

 

o Herramientas proactivas y reactivas y su importancia actual 

 

o Formas efectivas de mejorar la cultura organizacional en relación 

con las mejores prácticas disponibles 

 

 



HEE Consultores 

•Mas de diez años formando y asistiendo a personal de 
industria  

•Consultoría regional en temas de confiabilidad, riesgo 
y comportamiento humano en ámbitos industriales 
aplicados a los movimientos, izajes y a las seguridad 
del proceso 

•Mas de veinte años de experiencia internacional en 
sectores industriales de operación, mantenimiento y 
construcciones en empresas líderes  

 
•Numerosas actividades de capacitación, trabajos y 
libros desarrollados en las temáticas tratadas 

 
Duración y Costos Consultar 
 
Teléfonos: 54-3489-430516  
Email: hee@heeconsultores.com.ar 
Visite nuestra página Web: www.heeconsultores.com.ar  
 

Bajo el Decreto S.1618 TITULO III aprobado por el 105 Congreso base de las normativas internacionales sobre SPAM, 

esta carta no puede ser considerada SPAM mientras incluya una forma de ser removido. Si desea ser quitado de 

nuestra base de datos, por favor responda este e-mail y será removido de la lista. 


