


Una de las mas significativas etapas durante la implementación 
de programas que mejoran el desempeño humano en 
ambientes industriales es la formación de observadores con 
capacidad para diagnosticar los variados modos y 
mecanismos de falla humanos

Esta capacitación basada en más de 20 escuelas de 
comportamiento  permite formar a personas de diversos niveles 
de experiencia y educación en los principios de la 
observaciones diagnosticas del desempeño humano en 
ambientes industriales



Principales Temas Desarrollados:

•Claves para el desempeño exitoso de los observadores

•Elementos significativos del entorno y de la condición tecnológica 
que deben ser ponderados

•Principales mecanismos de falla observados

•Desarrollo de listas de control en la observación

•Fallas por error y conducta

•Estrategias de Implementación

•Técnicas de diagnostico de fallas humanas

•Perfil requerido por un observador y gestor conductual



HEE Consultores

•Mas de diez años formando y asistiendo a personal 
de industria 

•Consultoría regional en temas de confiabilidad, 
riesgo y comportamiento humano en ámbitos 
industriales

•Mas de veinte años de experiencia internacional en 
sectores industriales de operación, mantenimiento y 
construcciones en empresas líderes 

•Numerosas actividades de capacitación, trabajos y 
libros desarrollados en las temáticas tratadas

Duración y Costos Consultar
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