Estebiro fue pemsado para que sea il 8 un ampho espectro
e persana ¥ necesidedes, pudierda e desde
Personas an sudmbno hogarehin hasta las que oe dedican @
actwidedes comerciales, sducativas. productivas, deportives
eindutriales.

Hasido estrito, en lo possble, usando idioma simple y leno

® oe ls scad

catntifica y ;mma Esun ke que en genecal ha
devenido del resumen de actividades de congutonia,
eonfierencias y clases universtarias que ya han possto o
Fruebd los conccimientos agal cladcs,

que tisnan pusden
ol autor
Eratd de no omitic ninguna Idea que comsidend necesaria .
Fue ruestra Sincend infenchin po molestar, sing por ¢l
contrane mma @ i (mwaamm ¥ pricticas.

hermas tratado de mm\nm perscrales ¥ casi
todes les Temas cusntan con raspalds ciantifico ortedesn.
Esteconccimiento coma se dio ya ha pasado pruebas en 3
pricticay ko hemos encontrado Uil y aplicable. Aprowecho
tambaén para agradecer la adquisicate de este e dado que
pouitilits segus invirtiendo en euta temitica Lan necesaris
socialmente.

Atodes los que NG oS conocen un i lugo de bienversdd
aestarelacion. A mis conacidos, clientes y alumncs solo mis
habituales deseos de felicidad y prosperidad.

uummdms‘w- Una es

seres humanos reperculicd en la compleided, caste y
sienda

junios. La gestion eficiente oe o5 proyectos estd
FELICONIGS CON K COMPreNnsion 02 le elipas, stemis y
EEacin

desarrollado para Wl fin.

Pemos caphcado en o

un efmplo tn. En &l
wumm ¥ EVELRCHN 08 Serdcos

presentar una herramients desarrollads para carsclencar y
CARICH GTpAEsEs QUe SmNLSTan S6rcs esencides o

,...._u

GEINN 105 FEIGOY ¥ CRRCIEriShONS pAnKipaies ¢ una

compafia ayudanco a U VeZ 3 olerminar su perfily
unirabajo

concretd. Pof otra parte, mm cuaTitatives de
£51a heramients persie ol USUao remancar,

‘equipos, trabajos Bevadas a caba,
wum e 0lros paises, entre oA,

[

Héctor E. Ecay

c

o

N CONFIABILIDAD HUMANA
F

1 El estudio del

A Comportamiento y Error
B Humano en Ambientes
1 Competitivos

L

]

D

A

8]

H

u

M

A =1

N E_J HEE Consultores

A

G
E .
Héctor E. Ecay
5
T
I " P
o Gestion del Mantenimiento
N Proyectos y
Contrataciones
Y
C
Base de Conocimientos y Experiencias
o Aplicadas
N
T
R
A
T
A
C
I
[+
N
a”
s &% HEE Consultores

Libros de Interés
Industrial y
Empresarial

C&D propdsfio es informar y concientizar a In\

PATSONaS BCerCa OF LIS MANEras e QU 5 pusde

MOCETar [ 1Ension emocional y CognEva excesha

FrOpia ot koS ambienies Compentives ¥ en particular de
105 enR0Mos el rabac.

Seanalza ce foma estruchrada una metodologia

prevenivas y oe comencion

Mediante S4las expRcAcionss S& tenta nfulr en la
Pcatidad B IRlelpieter s Grounstancias ¥
ESCENANOS QU INMLENCEN 108 FASININGS DOF ESINés 6n
1% planos emotionaks, peiquicos ¥ fisicos el ser
husmana.

Esta publcacion abarca e andisis ge los taclores
TElaCionados Con B Conducla € KIKsNCasi el
IndAdu ¥ 18 INUEncia o6l contexo 1o, Iecnoigion
yEuRlural que e LA 1000 ContrEayen 8l cesancllo g
s palologias relacionadas.

Se espera que la consideraciin de esle lbro Sirva para
mejorar la caliiad de vida o2 BS pArsonas eviando de
€50 Manera SUMIMIETADS INECESaos

Com normalmente: Solemos Nacer les damos una
2 esta relacén y

bhererida ¥ QUECAMGS muy
(ﬂﬂmﬂm oI JOqUESKION O¢ esbe IEeC. _/

S

wmD = wnm

(o]
c
u
P
A
c
1
(o]
N
A
L

Héctor E. Ecay

N

(ES TRES OCUPACIONAL

Conocimientos Necesarios para
la Prevencion y Contencién del
Estrés del Trabajo

LoS conocmeentos aquil brindados serdn Otiles a toda
PErs0na que esté relacionada con e diseio, aperacion,

a o Los
mismOs abarcan ks Gimas heramenias wnm
enia
proceso, manufachura, aviscin y cuslguier mqutp«
mmlﬁmew @ Fiesgn las
nacesiten.

E5 un lbro que ha devenido gel resumen de ks
princpaes publicaciones infemackonales. en (3 materia
£omo asi también de actvidaces ¢ consultaria

conferencias y dases unhersitanss permitiendo a 1as
PETSONES [ESPONSatIes 0¢ Gesionar o CRecular lartas
[; dertincar

que
MOUEMA Y Deseen Una rapida comprension de i
temstica.

Este Conoomierilo ya ha pasado pruebas en i priclica

W RADEONLUTERRE 2om AT

Soa

Esle Bia len Camd prncpal propésio nformar y
concentizar 3 15 PErsOnas aCETCA OF s Maneras en
que 5 pusden sviar accdentes coBGNGS.

DeDind 3 que Qran parte de NUestra vida se desamola en
& ambAo LDOral, Se anakzan también formas para megar
sccidentes y realzar su prevencidn.

disminuir estas probabiidaces. Todas s parsonas
lectura, indep

0 U FONTaCHin U eupaciin

La Mformacdn bNGACA S COmplementa con oirs
B61 AA0F 3 SaDET, Humana &

integnaad Tecnclbgica permaiendo profundizar aun mis

enel lema. La lemtca 3 abordaca desce s oencas

del riesgo. 105 factores humancs y ef andiesis de la

HECNCIOoia L3 18minalogia simpk permite su

‘comprenskin sin perder e rigor centifico y profuncicac

Realmente $¢ £5p€7d GUE 1B YBraoon de esie anitss

mejore [ cabgan de vida de I35 DErsonas y pueca evitar

[panas y confictos INnecesarios

Esle conoamienta ya ha passsn PIuetds én 1 précica

[ aeste
B Gue INNLENCIN L Brocuctividad, Saiud ¥ Telcicad de

.“I“-‘I‘.’]“‘Ii‘
v!wnl.'«.-oJ

por a adqusicitn de este b

Emmr—b—ﬁam

Héctor E. Ecay

I
]
T
E INTEGRIDAD TECNOLOGICA
G
I3 El estudio de la disponibilidad,
] confiabilidad vy riesgo en la
D gestion de tecnologia industrial
A
D
T
E
C
N
o]
L
(o]
G
I
C
i; HEE Conaultores
A
z Héctor E. Ecay
|
D
: ACCIDENTES y RIESGOS
T SOCIALES
E
H
y Analisis y consideraciones del ser
humano en su relacion con el
R riesgo, la tecnologia y sus
1 accidentes
E
5
G
o
5

m HEE Consultores



Nuestra Consultora ha desarrollado material especifico en formato de libro cuyo principal
objetivo es suministrar conocimientos en temas de interés y necesidad de las areas industriales y
empresariales en América Latina.

Hemos encontrado Gtil la metodologia de complementar cursos de capacitacion “in company”
con lectura de material relacionado y seleccionado para contribuir a mejorar los rasgos culturales
de las empresas con nuestro objetivo central que es la mitigacion de fallas humanas y
tecnoldgicas acotando el riesgo.
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Estelibro fue pensado para gue sea Util a un amplio espectro
de personas y necesidades, pudiendo beneficiarse desde
perscnas en su ambito hogarefio hasta las que se dedican a
actividades comerciales, educativas, productivas, deportivas
eindustriales.

Ha sido escrito, en lo posible, usande idioma simple y llano
gue permita su comprension independientemente de la edad
y antecedentes del interesado, pero sin perder el rigor
cientifico y profundidad. Esun libro gue en general ha
devenido del resumen de actividades de consultoria,
conferencias y clases universitarias que ya han puesto a
prueba los conocimientos agui citados.

Haycapitulos que tienen expresiones singulares gue pueden
generar emociones controvertidas, sin embargo, el autor
tratd de no omitir ninguna idea que considerd necesaria.

Fue nuestra sincera intencion no molestar, sino por el
contrario informar e influir comportamientos y practicas
mejores para la confiabilidad humana. No obstante lo dicho,
hemos tratade de minimizar las opinicnes perscnales y casi
todos los temas cuentan con respaldo cientifico ortodoxo.
Este conecimiento como se dijo ya ha pasado pruebas en la
practicay lo hemos encontrado Gtil y aplicable. Aprovecho
también para agradecer la adquisicion de estelibro dado que
posibilita seguir invirtiendo en esta tematica tan necesaria
socialmente.

Atodes los gue no nos conocen un gran saludo de bienvenida
aestarelacion. A mis conocidos, clientes y alumnos solo mis
habituales deseos de felicidad y prosperidad.
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Parte |
Prélogo
¢, Qué es la confiabilidad humana y por qué
es importante?

Parte Il
Factores intrinsecos y del entorno que
influencian el comportamiento humano
Entornos restrictivos y amplios
Factores demandantes del entorno
Cambios del entorno
Tecnologia del entorno
Interfaces y coordinacion
Problemas estructurales
Organizaciones modernas y disfuncionales
Distractores y abstracciones
Comunicacion en entornos competitivos

Parte llI
El estrés y sus influencias en el
comportamiento y el error humano
Los escenarios demandantes y el estrés
Roles impostados y ritmos
Calidad de la vida laboral
Expectativas positivas e ilusorias
Obsesiones, temor y euforia
Apoyo y desafios
Exigencias ocupacionales intrinsecas a los
ambientes competitivos
Autoridad comprensiva, Incertidumbre,
asertividad y empatia

Parte IV
Tipos de errores humanos
¢Socializar o controlar?, ¢ cambiar o
forzar? ¢ instruir o reprimir?
El orden de la efectividad y la eficiencia
Equilibrios de Introversidn, reactividad,
cortoplacismo, dispersion e impulsividad
Los atajos, modelo de asunciones fallidas
Energia de desempefio y Precision en
funcién del Estilo de Gestion
Estimulos y realimentacién
Gestionando actitudes, confianza y la
autoestima

Parte V
La inteligencia emocional y social
Duracion de la jornada laboral
Estilos de gestion y la confiabilidad
bhemelasion entre pares
La mentira
El aceite lubricante de las relaciones
Estiategias con uso de inteligencia social
y emocional

Parte VI
Los aspectos conductuales de la
confiabilidad humana
Conflicto de Intereses, recuperabilidad y
modos de falla comunes
La técnica de la observacion experta
Estimulos y gestion de la conducta
Neglagencia, dolo y error
Valores, intereses, incentivos, actitudes y
motivos
Rasgos de los seres humanos
Los contratos psicolégicos
Administracién, gestién y liderazgo
Acciones automaticas
Patologias graves del comportamiento
Ataques de panico y las fallas intrinsecas

Parte VII
Influencias culturales sobre la
confiabilidad de los grupos humanos
Degradacion de la cultura operativa

Relaciones personales y agenticas

Parte VIII
La gestién de los casi accidentes

El ciclo de la confiabilidad humana
Sinergia y confiabilidad humana

Identificando las amenazas y escenarios
de inconfiabilidad
Identificando escudos protectores
preventivos y mitigantes
Los factores causales

Parte IX
La confiabilidad humana en ambientes
competitivos y entornos seglares
La confiabilidad humana y la seguridad
industrial
humana y la seguridad del proceso



Los conocimientos aqui brindados seran Utiles a toda
persona que esté relacionada con el disefio, operacion,
inspeccion, gestion o mantenimiento de tecnologia. Los
mismos abarcan las ultimas herramientas “world class”
que son utilizadas en la industria automotriz. de
proceso, manufactura, aviacion y cualquier otra que por
sus caracteristicas de complejidad o riesgo las
necesiten.

Es unlibro que ha devenido del resumen de las
principales publicaciones internacionales en la materia
como asi también de actividades de consultoria,
conferencias y clases universitarias permitiendo a las
personas responsables de gestionar o ejecutar tareas
relacionadas con tecnologia moderna identificar
posibles areas susceptibles de mejoria.

Serd también de utilidad para estudiantes de carreras
técnicas que esten interesados en gestionar tecnologia
moderna y deseen una rapida comprension de la
tematica.

Este conocimiento ya ha pasado pruebas en la practica
v lo hemos encontrado muy (til y aplicable dando asi
las herramientas intelectuales para futuras expansiones
formativas todavia mas avanzadas.

Como es habitual en mis obras, aprovecho también
para agradecer la adquisicion de este libro dado que
posibilita seguir invirtiendo en esta tematica tan
necesaria socialmente. Atodos los gue no nos
conocen un gran saludo de bienvenida a esta relacion.
Amis conocidos, clientes y alumnos solo mis
habituales deseos de felicidad y prosperidad.
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Introduccién a la Integridad Tecnolégica

Principales herramientas de la confiabilidad y el riesgo
Modelos y variables matematicas

Descripcion del tipo de tasas de falla tecnoldgicas y sus
principales aplicaciones

Célculo simplificado de la confiabilidad de un equipo o ser
humano usando una distribucion exponencial de falla
Célculo de la indisponibilidad de un equipo

Los modelos de indisponibilidad de una cantidad de equipos
sobre un total

El modelo probabilistico y el diagrama de bloque
Redundancia activa y pasiva

Calculo de la tasa de falla y confiabilidad de sistemas por
medio de los arboles de falla

Relacionando las fallas de la tecnologia con el riesgo por
medio del uso de la herramienta arboles de eventos
Utilizando Markov para mejorar los célculos de confiabilidad
de sistemas redundantes

Célculo de la confiabilidad por medio de las distribuciones de
Weibull

Desarrollo de escenarios de confiabilidad y riesgo

Descripcién de un modelo sistémico de confiabilidad tecnoldgica
Evolucionando de la confiabilidad y el riesgo a la integridad

Modelos de administracién de equipos criticos por medio del uso de
parametros de confiabilidad cuantitativa

Introduccién al riesgo industrial

El riesgo del control y la seguridad del proceso

El riesgo ambiental

La integridad tecnoldgica y el ser humano

La herramienta FMEA como base de un plan de mantenimiento

HAZOP

Matrices y mapas de riesgo

Métodos creativos y desestructurados

El efecto dominé en el disefio de las facilidades

La integridad y la gestién de los proyectos y los cambios

Cuantificacién de la variable humana

Mejoras a la confiabilidad de tecnologia existente

Cddigos internacionales de la confiabilidad, integridad y riesgos tecnoldgicos,
ambientales y humanos

La herramienta mas importante del RCM

La inspeccién y el mantenimiento basados en riesgo

La integridad segun el concepto ASME

El concepto de las capas de proteccion (LOPA)

Aplicacion de la integridad a equipos estéaticos

Aplicacion de la integridad a equipos rotantes

Gestionando tecnologia, entorno y personas por conceptos de
integridad

Negligencia, dolo y error

Mantenibilidad

Gestionando datos



Este libro tiene como principal propdsito informar y
concientizar a las personas acerca de las maneras en
que se pueden evitar accidentes cotidianos.

Debido a que gran parte de nuestra vida se desarrolla en
elambito laboral, se analizan también formas para mitigar
accidentes y realzar su prevencion.

Mediante estas explicaciones se intenta influiren la
necesidad de interpretar las circunstancias y escenarios
que influencian los accidentes para adquirir
comportamientos y practicas mejores para la seguridad
individual vy de la comunidad en general.

Esta publicacion abarca el andlisis de los factores que
contribuyen a la concrecion de accidentes y métodos para
disminuir estas probabilidades. Todas las personas
pueden beneficiarse de su lectura, independientemente
de su formacion u ocupacion.

La informacion brindada se complementa con otras
publicaciones del autor, a saber, Confiabilidad Humana &
Integridad Tecnoldgica permitiendo profundizar aun mas
eneltema. La tematica es abordada desde las ciencias
del riesgo, los factores humanos y el andlisis dela
tecnologia. La terminologia simple permite su
comprension sin perder el rigor cientifico y profundidad.
Realmente se espera que la valoracion de este analisis
mejore la calidad de vida de las personas Yy pueda evitar
penas y conflictos innecesarios.

Este conocimiento ya ha pasado pruebas en la practica,
convirtiéndose enla puerta de entrada a este apasionante
tema que influencian la productividad, salud y felicidad de
las personas.

Como normalmente solemos hacer les damos una
bienvenida a esta relacion y quedamos muy agradecidos
por la adquisicion de este libro.
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Listado de los Capl’tUIOS ¢ Casualidad o causalidad?

El rol y el estado de la tecnologia en la

que COmponen el “brO prevencion de accidentes

Aptitud y actitud y su relacion con la prevencion
de los riesgos y accidentes humanos

de Accidentes y

Riesgos Sociales

Modos y mecanismos de falla humanos y

tecnolégicos combinados

¢ Por qué ocurren los accidentes? B _
Las capas de proteccion preventivas y los

El concepto del riesgo aplicado a lo escudos mitigantes
cotidiano _ ) _ .
Asimetria urbana y acciones automaticas
¢, Cémo puedo bajar las probabilidades de Caracteristicas humanas y sus influencias en los
sufrir un accidente? accidentes

Trabajando sobre la mitigacion de las El limite entre un accidente y la negligencia

consecuencias Entornos no perdonadores y su relacion con el
riesgo social y los accidentes

¢, Como se desarrollan los accidentes? . .
Interpretando y aprendiendo de los casi

El riesgo humano accidentes

El desempefio humano en los ambientes Identificando las causas primeras

competitivos Construyendo una vida mas segura -




La gestion correcta del mantenimiento y los proyectos es
de vital importancia para el desarrollo social. Una es
influencial de la otra, con esto queremos decir que si
gestionamos bien un proyecto que involucre tecnologia y
seres humanos repercutird en la complejidad, costo y
efectividad del desempefio en el mantenimiento, siendo
este el motivo por el cual el autor desea desarrollarlos
juntos. La gestion eficiente de los proyectos esta
relacionada con la comprension de las etapas, sistemas y
herramientas modernas que nuestra civilizacion ha
desarrollado para tal fin.

Con respecto al mantenimiento hemos explicado en el
presente libro como desarrollar un sistema de gestion y
hemos suministrado un ejemplo de su aplicacion. En el
drea de gestion, calificacion y evaluacion de servicios
contratados nos hemos centrado en el proposito de
presentar una herramienta desarrollada para caracterizar y
calificar empresas gue suministran servicios esenciales a
las funciones antes mencionadas. La caracterizacion
brinda un resultado cualitativo a través del cual se pueden
definir los rasgos y caracteristicas principales de una
compafiia, ayudando a su vez a determinar su perfil y
concepto general acerca de la conveniencia de un trabajo
concreto. Por otra parte, los resultados cuantitativos de
esta herramienta permite al usuario remarcar, calificar y
hacer un “benchmarking” de las empresas para analizar,
por ejemplo, como una cierta compafiia se compara con
otras. Los principales temas caracterizados y calificados
son aspectos claves de las empresas tales como
capacidades de la gestion de proyectos, gestion de
riesgos y seguridad, asuntos legales y de conflicto, temas
organizacionales y culturales, rasgos y estilos de gestion y
supervision, enfoques de gestion estratégica, politicas de
recursos humanos y calificacion de personal, disefio,
compras y contrataciones de construccion y
mantenimiento, sistemas de calidad y gestion, desempefio
y costo del negocio, marketing y contexto del mercado,
herramientas y equipos, trabajos llevados a cabo,
potencial de trabajo en otros paises, entre otros.
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Muestro propdsito es informar y concientizar a las
personas acerca de las maneras en gue se puede
moderar la tension emocional y cognitiva excesiva
propia de los ambientes competitivos y en particular de
los entornos del trabajo.

Se analiza de forma estructurada una metodologia
simple que nos permite identificar los factores
estresantes en la representacion de amenazas desde
lo humano y el entorno junto con las protecciones
preventivas y de contencidn.

Mediante estas explicaciones se intenta influiren la
necesidad de interpretar las circunstancias y
escenarios que influencian los trastornos por estrés en
los planos emocionales, psiquicos y fisicos del ser
humano.

Esta publicacion abarca el andlisis de los factores
relacionados con la conducta e idiosincrasia del

individuo y la influencia del contexto fisico, tecnologico
y cultural que en untodo contribuyen al desarrollo de
las patologias relacionadas.

Se espera que 1a consideracion de este libro sirva para
mejorar la calidad de vida de las personas evitando de
esta manera sufrimientos innecesarios.

Como normalmente solemos hacer les damos una
bienvenida a esta relacidn y quedamos muy
agradecidos porla adquisicion de este libro.
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Propuesta de Venta

Paquetes de diez libros por un precio total de $ 1200. Paguetes de
veinte unidades $ 2000. No se incluyen costos de envio.

Por paquetes de mayores cantidades por favor consultar costo.
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Teléfono: 54-3489-430516
Email: hee-consultores@arnet.com.ar

Visite nuestra pagina Web: www.heeconsultores.com.ar
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Actividades “In Company” de nuestra consultora en las tematicas relacionadas

Curso de Confiabilidad Tecnologica Curso de Seguridad Basada en

Industrial ety i N e g, Comportamiento y Confiabilidad Humana
“‘Modalidad In Company” Curso Taller de Prevencién de Accidentes y . _ ,
. Riesgos Industriales Mayores Modalidad In Company
HEE CONSULTORES

“Modalidad In Company”

Prevencion de Accidentes
Industriales Mayores

Resolucion 743/2003

Digpimase @ funcionamiento del
"Registro Nacional para la Prevencidn de Accidenies Industriales Mayores”

HEE CONSULTORES

‘.- M-« o l -
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Curso de Integridad de Tanques Industriales

CURSOS
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Humanas
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Organizacionales
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