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Nuestra Consultora ha desarrollado material específico en formato de libro cuyo principal 
objetivo es suministrar conocimientos en temas  de interés y necesidad de las áreas industriales y 
empresariales en América Latina.

Hemos encontrado útil la metodología de complementar cursos de capacitación “in company”
con lectura de material relacionado y seleccionado para contribuir a mejorar los rasgos culturales 
de las empresas con nuestro objetivo central  que es la mitigación de fallas humanas y 
tecnológicas acotando el riesgo.





Parte VI
Los aspectos conductuales de la 
confiabilidad humana 
Conflicto de Intereses, recuperabilidad y 
modos de falla comunes
La técnica de la observación experta
Estímulos y gestión de la conducta 
humanaNegligencia, dolo y error
Valores, intereses, incentivos, actitudes y  
motivos
Rasgos de los seres humanos
Los contratos psicológicos 
Administración, gestión y liderazgo
Acciones automáticas
Patologías graves del comportamiento
Ataques de pánico y las fallas intrínsecas

Parte III
El estrés y sus influencias en el 
comportamiento y el error humano 
Los escenarios demandantes y el estrés
Roles impostados y ritmos
Calidad de la vida laboral
Expectativas positivas e ilusorias
Obsesiones, temor y euforia
Apoyo y desafíos  
Exigencias ocupacionales intrínsecas a los 
ambientes competitivos
Autoridad comprensiva, Incertidumbre, 
asertividad y empatía 
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Confiabilidad Confiabilidad 

Humana

Parte IV
Tipos de errores humanos
¿Socializar o controlar?, ¿cambiar o 
forzar? ¿instruir o reprimir?
El orden de la efectividad y la eficiencia
Equilibrios de Introversión, reactividad, 
cortoplacismo, dispersión e impulsividad
Los atajos, modelo de asunciones fallidas
Energía de desempeño y Precisión en 
función del Estilo de Gestión 
Estímulos y realimentación
Gestionando actitudes, confianza y la 
autoestima

Parte V
La inteligencia emocional y social
Duración de la jornada laboral
Estilos de gestión y la confiabilidad 
humanaLa relación entre pares
La mentira
El aceite lubricante de las relaciones 
socialesEstrategias con uso de inteligencia social 
y emocional

Parte VII
Influencias culturales sobre la 
confiabilidad de los grupos humanos 

Degradación de la cultura operativa

Relaciones personales y agenticas

Parte VIII
La gestión de los casi accidentes

El ciclo de la confiabilidad humana

Sinergia y confiabilidad humana

Identificando las amenazas y escenarios 
de inconfiabilidad
Identificando escudos protectores 
preventivos y mitigantes
Los factores causales

Parte IX
La confiabilidad humana en ambientes 
competitivos y entornos seglares
La confiabilidad humana y la seguridad 
industrial
humana y la seguridad del proceso

Humana
Parte I

Prólogo
¿Qué es la confiabilidad humana y por qué
es importante?  

Parte II
Factores intrínsecos y del entorno que 
influencian el comportamiento humano
Entornos restrictivos y amplios
Factores demandantes del entorno
Cambios del entorno
Tecnología del entorno
Interfaces y coordinación
Problemas estructurales
Organizaciones modernas y disfuncionales
Distractores y abstracciones
Comunicación en entornos competitivos





Descripción de un modelo sistémico de confiabilidad tecnológica

Evolucionando de la confiabilidad y el riesgo a la integridad

Modelos de administración de equipos críticos por medio del uso de 
parámetros de confiabilidad cuantitativa

Introducción al riesgo industrial
El riesgo del control y la seguridad del proceso
El riesgo ambiental
La integridad tecnológica y el ser humano
La herramienta FMEA como base de un plan de mantenimiento

HAZOP
Matrices y mapas de riesgo
Métodos creativos y desestructurados
El efecto dominó en el diseño de las facilidades
La integridad y la gestión de los proyectos y los cambios

Cuantificación de la variable humana
Mejoras a la confiabilidad de tecnología existente
Códigos internacionales de la confiabilidad, integridad y riesgos tecnológicos, 
ambientales y humanos
La herramienta más importante del RCM
La inspección y el mantenimiento basados en riesgo
La integridad según el concepto ASME
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Integridad TecnolIntegridad Tecnolóógicagica

Introducción a la Integridad Tecnológica

Principales herramientas de la confiabilidad y el riesgo
Modelos y variables matemáticas
Descripción del tipo de tasas de falla tecnológicas y sus 
principales aplicaciones
Cálculo simplificado de la confiabilidad de un equipo o ser 
humano usando una distribución exponencial de falla
Cálculo de la indisponibilidad de un equipo
Los modelos de indisponibilidad de una cantidad de equipos 
sobre un total
El modelo probabilístico y el diagrama de bloque
Redundancia activa y pasiva
Cálculo de la tasa de falla y confiabilidad de sistemas por 
medio de los árboles de falla
Relacionando las fallas de la tecnología con el riesgo por 
medio del uso de la herramienta árboles de eventos
Utilizando Markov para mejorar los cálculos de confiabilidad 
de sistemas redundantes
Cálculo de la confiabilidad por medio de las distribuciones de 
Weibull
Desarrollo de escenarios de confiabilidad y riesgo

El concepto de las capas de protección (LOPA)

Aplicación de la integridad a equipos estáticos

Aplicación de la integridad a equipos rotantes

Gestionando tecnología, entorno y personas por conceptos de 
integridad

Negligencia, dolo y error

Mantenibilidad

Gestionando datos
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de Accidentes y de Accidentes y 

Riesgos Sociales

¿Casualidad o causalidad?

El rol y el estado de la tecnología en la 
prevención de accidentes

Aptitud y actitud y su relación con la prevención 
de los riesgos y  accidentes humanos

Modos y mecanismos de falla humanos y 
tecnológicos combinados

Las capas de protección preventivas y los 
escudos mitigantes

Asimetría urbana y acciones automáticas

Características humanas y sus influencias en los 
accidentes

El límite entre un accidente y la negligencia

Entornos no perdonadores y su relación con el 
riesgo social y los accidentes

Interpretando y aprendiendo de los casi 
accidentes

Identificando las causas primeras

Construyendo una vida más segura

Riesgos Sociales

¿Por qué ocurren los accidentes?

El concepto del riesgo aplicado a lo 
cotidiano

¿Cómo puedo bajar las probabilidades de 
sufrir un accidente?

Trabajando sobre la mitigación de las 
consecuencias

¿Cómo se desarrollan los accidentes?

El riesgo humano

El desempeño humano en los ambientes 
competitivos
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del Mantenimiento, Proyectos del Mantenimiento, Proyectos 

y Contratacionesy Contrataciones
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EstrEstréés Ocupacionals Ocupacional



HEE CONSULTORES
Teléfono: 54-3489-430516 
Email: hee-consultores@arnet.com.ar
Visite nuestra página Web: www.heeconsultores.com.ar

Bajo el Decreto S.1618 TITULO III aprobado por el 105 Congreso base de las normativas internacionales sobre SPAM, esta carta 
no puede ser considerada SPAM mientras incluya una forma de ser removido. Si desea ser quitado de nuestra base de datos, por 
favor responda este e-mail y será removido de la lista

Propuesta de Venta

Paquetes de diez libros por un precio total de $ 1200.  Paquetes de 

veinte unidades $ 2000. No se incluyen costos de envío. 

Por paquetes de mayores cantidades por favor consultar costo.

mailto:hee-consultores@arnet.com.ar
http://www.heeconsultores.com.ar/


Actividades Actividades ““In In CompanyCompany”” de nuestra consultora en las temde nuestra consultora en las temááticas relacionadasticas relacionadas


