Articulo Técnico: GESTION DE ACTIVOS — ISO 55000 / PAS 55

La gestion de los activos industriales se debia el desarrollo de una mejor practica consensuada a
nivel mundo. El vacio normativo existente durante el siglo 20 se salvé por medio de una dispersion
muy amplia de enfoques relacionados con la visidn de las empresas usuarias y profesionales
especialistas.

PAS 55 e ISO 55000 vienen a llenar esos vacios permitiendo estructurar y estandarizar las
funciones relacionadas con la administracién de activos a las mejores practicas internacionales
conocidas, por medio de una guia con formato de sistema de gestion que establece:

Desarrollo de politicas con visién y mision

e Establecimiento de objetivos claros, entendibles y medibles

e Confecciéon de procedimientos, équién, cémo con qué?

e Establecimiento de responsabilidades relacionadas al sistema y a los procedimientos
e Verificacion de los procedimientos

¢ Medicién de los objetivos y desarrollo de un tablero de control

¢ Administracién de registros necesarios para la trazabilidad del sistema

e Gestion de la documentacidn y la capacitacién

e Establecimiento de un plan de auditorias internas y externas

Actividades de mejora continua y realimentacion

Si bien la implementacidn debe tener una profundidad gradual relacionada con variables como la
complejidad y riesgo del proceso y el grado de intensidad en tecnologias y seres humanos
utilizados, las gerencias técnicas, operativas y de mantenimiento en general se veran beneficiadas
por medio de su desarrollo, implementacién y certificacion de muchas diversas maneras, entre las
gue se pueden mencionar:

¢ Demostrar frente a nuestros clientes internacionales la disponibilidad y confiabilidad de
nuestro proceso productivo de manera consistente, estandarizada y por lo tanto
comparable

e Estandarizar las mejores practicas globales de inspeccién y mantenimiento

e Gestionar los activos en forma sistémica y con métricas internacionales
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e Racionalizar los periodos entre inspecciones e intervenciones en base a condicion, tiempo
o rotura en forma cuantitativa

e Administrar los activos en base a riesgo fisico, funcional, humano y ambiental
e Optimizar la confiabilidad y disponibilidad operativa de equipos estaticos y rotantes

e Sistematizar la identificacidn de causa raiz de sus fallas conforme a metodologias recientes
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Con cara al siglo 21 una efectiva y moderna gestion de la integridad de los activos industriales
exige una estrategia de planificacién de las tareas de mantenimiento e inspeccion basada en
riesgo. Estas estrategias estan estrechamente asociadas con los objetivos de disponibilidad y
seguridad de la planta. A tales efectos empresas consultoras internacionales han usado
principalmente las herramientas conocidas como evaluaciones: RCM, Matriz de Riesgo, RBI,
Confiabilidad Humana y SIL para ayudarse a dar prioridad a la criticidad de sistemas, procesos y
equipos y desarrollar estrategias de mantenimiento e inspeccidn para gestionar los riesgos.
Finalmente estas estrategias son implementadas por medio de planificacion, clasificacién y
programacion.

Este es un proceso estructurado que un plano mas operativo nos da como principal cometidos
establecer TAREAS relacionadas con EQUIPOS permitiendo establecer PRIORIDADES o criticidades
definidas en base a CONFIABILIDAD y RIESGO. Otro objetivo importante es la correcta eleccion de
las ESTRATEGIAS de mantenimiento e inspeccidn en base a los datos de falla. También nos ayuda
al establecimiento de FRECUENCIAS de intervenciones obtenidas en base a criterios cuantitativos
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probabilisticos. Estos procesos estan esencialmente divididos en dos partes que son el “screening”
y el andlisis detallado. El objetivo del proceso de screening es la identificacién de sistemas y
equipos de bajo riesgo permitiendo enfocar la atencién en el resto. Luego del proceso de
“screening” las tareas de alto riesgo son sujetas a andlisis detallado por las técnicas recién
mencionadas:

¢ RBI se ocupa del modo de falla “falla de contencién” ya sea de liquidos o gases con
potencial téxico, inflamable etc.

e SIL se utiliza para la evaluacién de las funciones instrumentadas de proteccién como por
ejemplo ESD, detectores de gas y fuego, sistemas instrumentados de seguridad de proceso
etc.

¢ RCM cubre el resto de los equipos y todos los restantes modos de falla. Se utiliza en
equipos de proceso, servicios, mecanica y electricidad

e La matriz de riesgo es un complemento que permite ponderar y calificar los riesgos en
altos, medios o bajos

¢ La confiabilidad humana nos permite la evaluacién y gestion de los modos de falla
peligrosos que involucran a seres humanos

Por otra parte los sistemas o equipos con bajo riesgo no son omitidos, pero sus estrategias son
especificas para su categoria.

Algunas consideraciones previas al lanzamiento de esta iniciativa se relacionan con:

e Evaluacion de la factibilidad y conveniencia en su aplicacién, andlisis de “Pros. y Cons.”




Articulo Técnico: GESTION DE ACTIVOS — ISO 55000 / PAS 55

Grado de desarrollo de la gestién cuantitativa de activos en base a riesgo fisico, funcional,
humano y ambiental

¢ Importancia del desarrollo de una politica sustentable de los activos industriales

¢ Definir un equilibrio entre la rentabilidad, el riesgo industrial y la gestion moderna de los
activos estdticos y rotantes

e Seleccionar cudles elementos existentes de la gestién de RCM se integran a la iniciativa
¢ Ventajas legales de una implementacién adecuada
¢ Lainfluencia del Pas 55/ISO 55000 en |la mejoria de la seguridad del proceso

e Larelacidn de las competencias técnicas, humanas y organizacionales dentro de este
marco normativo

e Lagestion de la obsolescencia técnica

La administracion de activos y su relacion con los sistemas de identificacion de fallas

Desde el punto de vista de los clientes el interés va a estar centrado en garantizar una
administracién tecnolégica que permita una continuidad de suministro y alta disponibilidad del
servicio o producto generado junto con una baja probabilidad de consecucion de accidentes
mayores. Por otra parte el incentivo principal de los accionistas o duefios esta relacionado con la
sustentabilidad del negocio en el mediano y largo plazo sobre bases de sutiles equilibrios entre la
rentabilidad y riesgo generado por el uso de tecnologia. También puede obtener un mayor control
sobre la vetustez y obsolescencia técnica que evite el consumo desmedido o cortoplacista del
capital tecnolégico involucrado.

Los principales pasos sugeridos para la implementacién y certificacién de esta tematica parte por
procesos de observacién y coaching que permitan consolidar las mejores herramientas tacticas y
operativas existentes y a desarrollar, también la generacidon de un manual de implementacién
detallando todas las decisiones tomadas por la organizacién en la administracién de la tecnologia
en un todo de acuerdo a la guias suministradas por ISO 55000. Como tercer paso se recomienda el
desarrollo de los procedimientos especificos para la implementacién. Por ultimo y ya sea a nivel de
una prueba piloto o total, hacer durante la implementacion nuevas observaciones y coaching del
funcionamiento del sistema rematando con una verificacion y auditoria luego de un tiempo
prudencial de consolidacion.

En el nivel de herramientas tacticas operativas sera necesario desarrollar una administracién de
confiabilidad tecnoldgica en base a datos de falla asi como también datos de mantenibilidad.
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La identificacién de equipos criticos en funcidn a criterios de indisponibilidad, riesgo y calidad es
también otra herramienta imprescindible junto con el desarrollo de procedimientos consistentes
de RCA (analisis de causas raiz) y la gestion de los riesgos del proceso y su consiguiente impacto en
la prevencién de la generacidon de accidentes mayores. Las herramientas RCM, Confiabilidad
Cuantitativa y el Riesgo Industrial combinados con la Confiabilidad Humana nos permite de forma
ingenieril fijar prioridades, establecer las estrategias y frecuencias sobre las tareas de inspeccion,
mantenimiento y testeo industriales de manera de maximizar la disponibilidad tecnolégica,
optimizar el costo y bajar el riesgo transformando una gestidn cortoplacista a otra con horizontes
de mediano y largo plazo. La definicidn de las principales estrategias de inspeccién de
mantenimiento basadas en condicidn, tiempo y rotura van a ser objeto de procesos iterativos en
base a los resultados cuantitativos obtenidos permitiendo también ajustar la variable frecuencia
de intervenciones predictivas y preventivas ajustdandolas también a los presupuestos econdmicos
disponibles.

Otras herramientas cuyo grado de desarrollo es de caracter optativo son:
e Gestion de los cambios tecnoldgicos
e Relacién entre ISO 55000 y el sistema de gestién de nuevos proyectos
e Establecimiento de marcos de operacion de equipos
e Desarrollo de procedimientos de recepcion de tecnologia

e Estudio de la inconfiabilidad humana relacionada con los principales escenarios de riesgo
identificados

* Relaciones funcionales entre 1ISO 55000 e ISO 9000 / 14000

Esta iniciativa permitird en un mediano plazo a su implementacién aumentar la disponibilidad,
confiabilidad y mantenibilidad de los activos, bajando sus riesgos mayores y todo esto balanceado
con la rentabilidad y sustentabilidad del proceso tecnolégico en cuestién.

Por ultimo solo resta mencionar la arquitectura general del documento donde el ISO 55000 va a
describir los principales conceptos y terminologia necesarios para la gestion de los activos, 1ISO
55001 define los requisitos del sistema de gestién y la ISO 55002 especifica detalladamente la guia
de implementacion de este importante sistema de gestidn.

Msc Ing Héctor E. Ecay
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