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Mediante este curso se adquirirán conocimientos que permitirán 
eliminar, prevenir y mitigar errores y comportamientos humanos que 
impactan negativamente en la productividad, calidad y seguridad de 
procesos y servicios industriales

También es útil para quienes quieran desarrollar una visión preventiva a 
los errores y actitudes negativas.

Dirigido a áreas de seguridad, diseño, construcción y mantenimiento.



Temario 

•Evolución y herramientas modernas de la seguridad 
industrial. Seguridad y elementos del comportamiento 
humano

•Gestión de los casi incidentes. Desarrollo de análisis previos 
a las tareas efectivos .Observaciones y observadores que 
cuentan

•Revisiones de calidad de observaciones y análisis previos a 
las tareas

•Reuniones de gestión conductual, estrategias de 
realimentación positiva y negativa

•Investigación de accidentes y cuasi incidentes

•Entrevistas efectivas a observadores, trabajadores y testigos

•Gestión de los cambios de actitud

•Influencias del entorno en el comportamiento humano

•Efectividad en las comunicaciones humanas en ámbitos 
competitivos
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Temario - Continuación

•Enfoques normativos  y sistemas de gestión del 
error y la conducta humana 

•Enfoques de la confiabilidad humana desde la 
psicología organizacional

•Tasas de fallas humanas en ambientes de trabajo 
intensivos en seres humanos

•Maximizando la CH complementando hombres y 
tecnología. Escenarios de falla relacionados

•Influencias culturales y de la socialización en el 
ámbito de la construcción sobre la confiabilidad 
humana

•Factores causales de los principales accidentes y 
sus escudos de protección

•Confiabilidad y gestión de los grupos humanos 
para minimizar sus fallas

•Estrategias para mejorar la confiabilidad humana

•Evaluaciones de campo, métricas e indicadores

•Claves de implementación 



Profesor: Héctor Eduardo Ecay
•Consultor Regional en temas de Confiabilidad, Riesgo y 
Comportamiento Humano en Ámbitos Industriales

•Mas de veinte años de Experiencia Internacional en Sectores 
Industriales de Operación, Mantenimiento y Construcciones en 
Empresas Líderes 

•Numerosas Actividades de Capacitación Desarrolladas en Temas 
Relacionados

•Director del Programa de Confiabilidad Tecnológica y Humana del 
Departamento de Post-grados de la Universidad Austral – Director de 
HEE Consultores

•Ingeniero Industrial- Mecánico UNS y Master in Sciences (MSc) en 
Construcciones Industriales - UK.

•Múltiples trabajos y Libros Publicados en Temáticas Relacionadas 



Duración del Curso y Costo:
Consultar 

Documentación entregada: 
Manual del Curso  

Formato: 
Presentaciones, lecturas, videos y fotos

HEE CONSULTORES

Teléfonos: 54-3489-430516 

Email: hee-consultores@arnet.com.ar
Visite nuestra página Web: www.heeconsultores.com.ar

Bajo el Decreto S.1618 TITULO III aprobado por el 105 Congreso base de las normativas internacionales sobre SPAM, esta carta 
no puede ser considerada SPAM mientras incluya una forma de ser removido. Si desea ser quitado de nuestra base de datos, por 
favor responda este e-mail y será removido de la lista
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