
Curso de Seguridad Basada en 
Comportamiento y Confiabilidad

Humana 

HEE CONSULTORES
Hotel el Conquistador

Suipacha 948 - Capital Federal

23 y 24 de Junio 2008



Mediante este curso se adquirirán conocimientos que permitirán 
eliminar, prevenir y mitigar errores y comportamientos humanos que 
impactan negativamente en la productividad, calidad y seguridad de 
procesos y servicios industriales

También es útil para quienes quieran desarrollar una visión preventiva a 
los errores y actitudes negativas.

Dirigido a áreas de operación, seguridad, diseño, construcción y 
mantenimiento industrial.



Programa y Temario Primer Día 23/06
De 9.00 a 12.00 horas

• Evolución y Herramientas Modernas de la Seguridad 
Industrial. Seguridad y Elementos del Comportamiento 
Humano

•Gestión de los Casi Incidentes. Desarrollo de ATS efectivos 
.Observaciones y Observadores que Cuentan

•Revisiones de Calidad de Observaciones y ATS .Análisis 
Previos a las Tareas

•Reuniones de Gestión Conductual . Estrategias de 
Realimentación Positiva y Negativa

De 13.30 a 18.00 horas

•Investigación de Accidentes y Cuasi Incidentes

•Entrevistas Efectivas a Observadores, Trabajadores y 
Testigos

•Gestión de los Cambios de Actitud

•Influencias del Entorno en el Comportamiento Humano

•Efectividad en las Comunicaciones Humanas en Ámbitos 
Industriales



Programa y Temario Segundo Día 24/06
De 9.00 a 12.00 horas

•Enfoques Normativos  y Sistemas de Gestión del Error 
Humano en Ámbitos Industriales

•Herramientas Matemáticas para el Cálculo de la CH

•Enfoques de la CH desde la Psicología Organizacional

•Tasas de Fallas Humanas en Ambientes Industriales

•Maximizando la CH Complementando Hombres y 
Tecnología

•Influencias Culturales sobre la Confiabilidad Humana

De 13.30 a 18.00 horas

•Factores Causales y Escudos de Protección

•Confiabilidad de los Grupos Humanos

•Estrategias para Mejorar la Confiabilidad Humana

•Evaluaciones de Campo, Métricas e Indicadores

•Claves de Implementación en Ámbitos Industriales



Profesora Invitada:  Felisa Vinderman

Psicopedagoga. USAL
•Consultora en Capacitación y Desarrollo de RRHH en Empresas de 1º nivel.

•Docente universitaria de Grado y Post Grado

•Especialista en Temas de Comportamiento Humano

•Ponente del IV Congreso Internacional de Dinámicas Grupales. Cuernavaca. 
Méjico

•Especialista en Intervención Psicológica en Situaciones de Catástrofe. Min de 
Educ. de Israel.

•Especialista en CRM: factores humanos en prevención de riesgos. INMEA.

Coordinador y Expositor: Héctor E. Ecay 

Ingeniero Industrial- UNS y Master in Sciences (MSc) en 
Construcciones Industriales - UK.
•Director del Programa de Confiabilidad Tecnológica y Humana del Departamento 
de Post-grados de la Universidad Austral

•Consultor Regional en temas de Confiabilidad, Riesgo y Comportamiento 
Humano en Ámbitos Industriales

•Veinte años de Experiencia Internacional en Sectores Industriales de Operación, 
Mantenimiento y Construcciones en Empresas Líderes 

•Numerosas Actividades de Capacitación Desarrolladas en Temas Relacionados.



HEE CONSULTORES
Teléfonos: 54-3489-430516 
Email: hee-consultores@arnet.com.ar
Visite nuestra página Web: www.heeconsultores.com

CONTACTO COMERCIAL: Cristina Prille (9.00 a 17 hs)

ARANCELES: Costo p/persona $1200. Incluye Material Didáctico y Coffee Brakes.

INSCRIPCION: Suministre los datos que se piden a continuación por mail:
CANTIDAD DE PERSONAS
EMPRESA
DIRECCION                               
TELEFONO DE CONTACTO 
E-MAIL DE CONTACTO
CUIT  
CONDICION DE IVA

INDIQUE LA FORMA DE PAGO :
Pago en efectivo, con Cheque y/o Transferencia Bancaria
Pagadero antes o el día del evento durante la acreditación

Bajo el Decreto S.1618 TITULO III aprobado por el 105 Congreso base de las normativas internacionales sobre SPAM, esta carta 
no puede ser considerada SPAM mientras incluya una forma de ser removido. Si desea ser quitado de nuestra base de datos, por 
favor responda este e-mail y será removido de la lista.

mailto:hee-consultores@arnet.com.ar
http://www.heeconsultores.com/

