Curso de Seguridad Basada en
Comportamiento y Confiabilidad Humana
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v Mediante este curso se adquiriran conocimientos que permitiran eliminar,
prevenir y mitigar errores y comportamientos humanos que impactan
negativamente en la productividad, calidad y seguridad de procesos y servicios
Industriales

v También es util para quienes quieran desarrollar una vision preventiva a los
errores y actitudes negativas

v" Dirigido a areas de operacion, seguridad, disefio, construccién y mantenimiento
industrial




Temario

*Evolucion y Herramientas Modernas de la Seguridad Industrial.
Seguridad y Elementos del Comportamiento Humano

*Gestion de los Casi Incidentes. Desarrollo de ATS efectivos.
Observaciones y Observadores que Cuentan

*Revisiones de Calidad de Observaciones y ATS. Analisis Previos
a las Tareas

*Reuniones de Gestion Conductual. Estrategias de
Realimentacion Positiva y Negativa

sInvestigacion de Accidentes y Cuasi Incidentes

*Entrevistas Efectivas a Observadores, Trabajadores y Testigos
*Gestion de los Cambios de Actitud

Influencias del Entorno en el Comportamiento Humano

«Efectividad en las Comunicaciones Humanas en Ambitos
Industriales




Temario — continuaciéon

*Enfoques Normativos y Sistemas de Gestion del Error
Humano en Ambitos Industriales

*Herramientas Matematicas para el Calculo de la CH
*Enfoques de la CH desde la Psicologia Organizacional
*Tasas de Fallas Humanas en Ambientes Industriales
*Maximizando la CH Complementando Hombres y Tecnologia
Influencias Culturales sobre la Confiabilidad Humana
sFactores Causales y Escudos de Proteccion

«Confiabilidad de los Grupos Humanos

*Estrategias para Mejorar la Confiabilidad Humana
*Evaluaciones de Campo, Métricas e Indicadores

«Claves de Implementacion en Ambitos Industriales

*Ejemplo de Aplicaciones en Seguridad Industrial para trabajos
en altura, auto-elevadores y gruas




Duracion del Curso:
Dos dias de 7 horas de duracién, o en funcién del alcance requerido

Documentacion entregada:
Manual del Curso

Formato:
Presentaciones, lecturas, videos y fotos

Costos:
Consultar
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Teléfonos: 54-3489-430516
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Visite nuestra pagina Web: www.heeconsultores.com.ar
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