Curso de Confiabilidad
Humana Avanzada

HEE CONSULTORES




Alcance:

Dirigido a todas aquellas personas y organizaciones cuyas actividades utilicen al ser humano
como factor clave de su proceso y los ambientes o sus entornos de interaccion sean a cierto
grado competitivos, complejos, cambiantes y poco perdonadores de sus fallas.

Encontramos su mayor aplicacion en personal relacionado con el area industrial, comercial,
medicina, transporte y deportes cuando las fallas cometidas tienen consecuencias significativas
sobre si mismos, lo producido, el entorno o los resultados de su actividad.




Temario

Modulo 1: Escuelas de conocimiento y sus principales aportes

*Mecanismos de falla humanos relacionados con su comportamiento e intereses.

*Mecanismos de falla humanos producidos por errores y condiciones relacionadas con el entorno.
*Mecanismos de fallas grupales y organizacionales.

*Procesos de observacion y gestion de la inconfiabilidad. Reuniones de gestion conductual. Estrategias de
realimentacién positiva y negativa. Influencias del entorno en el comportamiento y el error humano.
*Enfoques de la CH desde la psicologia organizacional. Tasas de fallas humanas en ambientes competitivos.
sMaximizacién de la CH complementando hombres y tecnologia.

Modulo 2: Error y comportamiento en actividades competitivas

*Mecanismos de fallas propios de las actividades de competencia. Gestion de las influencias negativas del
entorno y como tratar con ellas. Disminucion de la rivalidad entre pares aumentando la cooperacion y
focalizando las fuerzas competitivas en el afuera.

sDesarrollar relaciones de liderazgo efectivas entre participantes y sus lideres. Diferencias entre liderazgo,
direccion y gestion humana. Apoyo, estilos, confianza, autoestima e inteligencia socio — emocional.

sLa relacion entre pares en ambientes de alta competencia y los resistidores. El fino equilibrio de la competencia
versus la colaboracion.

El desafio cultural, socializar, cambiar, forzar y disciplinar. Gestion de las “casi fallas”. La efectividad, eficiencia
y las acciones automaticas. Demandas del entorno y de la gestion. La energia cognitiva, fisica y emocional. Los
contratos psicologicos. El clima humano, asertividad, empatia, el ser social, agencia, narcisismo, pragmatismo,
maquiavelismo y psicopatias. Mecanismos de degradacion del equipo humano.




Temario - Continuacion

Modulo 3: Mecanismos de fallay su plan de prevenciones

*Mecanismos de falla y prevenciones relacionadas con el error humano.

*Mecanismos de falla y medidas preventivas originadas en problemas de conducta.

*Prevenciones de fallas psicofisicas e implicancias emocionales.

*Mitigacién y prevencion de modos de falla de grupos y equipos humanos por interaccion social.

*Prevencion de mecanismos de falla organizacionales.

*Prevencion y mitigacion de mecanismos de falla relacionados con el liderazgo, direccion y gestion de equipos,
grupos y personas.

Mdédulo 4: Prevencién y contencién de la tension ocupacional

Estrategias para prevenir y mitigar los desbordes del estrés con consecuencias fisicas, emocionales y sobre los
resultados obtenidos.

ldentificando las fases de alarma, resistencia y agotamiento.

Estilos de gestion y de aceptacion de la autoridad, apropiados para mitigar y prevenir los errores, problemas de
conducta y enfermedades derivadas del estrés profesional.

sInfluencias del puesto y de la organizacion que lo contiene. Enfoque OSHA y OIT. El entorno y su relacién con
el estrés laboral.

*Aprendiendo a gestionar el estrés en forma individual (Auto-gestion del estrés laboral).
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Héctor Eduardo Ecay

* Consultor Regional en temas de Confiabilidad, Riesgo y
Comportamiento Humano en Ambitos Industriales

*Mas de veinte ainos de Experiencia Internacional en Sectores
Industriales de Operaciéon, Mantenimiento y Construcciones en
Empresas Lideres

* Numerosas Actividades de Capacitacion Desarrolladas en Temas
Relacionados

*Director del Programa de Confiabilidad Tecnoldgica y Humana del
Departamento de Post-grados de la Universidad Austral - Director de
HEE Consultores

*Ingeniero Industrial- Mecanico UNS y Master in Sciences (MSc) en
Construcciones Industriales - UK.

* Multiples trabajos y Libros Publicados en Tematicas Relacionadas




Duracion del Curso y Costo:

Consultar

Documentacion entregada:

Manual del Curso y Actividades Practicas

Formato:

Presentaciones, lecturas, videos y fotos
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Teléfonos: 54-3489-430516
Email: hee-consultores@arnet.com.ar
Visite nuestra pagina Web: www.heeconsultores.com.ar
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